
जब लोगो ंको, रहने 
के स्थान सहहत, हकसी 
भी विषय पर चितंथाएं 
होती हैं तो RCY के 

अधििकतथा उनकी बथात 
सुनते हैं और मदद  

करते हैं।

हमें कॉल करें

RCY के अधििक्थाओ ंको 
आपकी मदद करके खशुी होगी। 
फ़ोन: 1-800-476-3933
टेक्स्ट: 1-778-404-7161 

ई-मेल: rcy@rcybc.ca

RCY
हम मदद के  

चलए मौजदू हैं
यदि आपकी आय ु24 वर्ष  

से कम ह ैऔर आप 
कम्नुनटी ललनवगं बी.सी.  

सेवाओ ंके ललए योग्य हैं तो 
हम आपकी मदद  

कर सकते हैं

पात्रता: यवुा वयस्क, उनके 19-वें से 24-वें जन्मदिन तक, जो कम्युनिटी लिनिगं बी.सी.  की 
सेवाएं प्ाप्त करने के ललए पात्र हैं और जजनको समीक्ा-योग्य सेवा उनके 19-वें जन्मदिन से 

15 महीनो ंके भीतर ममली ह।ै

www.rcybc.ca

सोमवार से शुक्रवार:  
प्थात: 8:30 से सथायं 4:30 तक

बथाल तथथा यिुथा प्वतवनधि

[Hindi]



आपके पथास 
अधिकथार हैं!

जब आप हमथारे दफ़्तर में फ़ोन 
करते हैं तो क्था होतथा है:

RCY के अधििकतथा यह कथाम 
कर सकते हैं:

 z आपकी ज़रूरत की सेिथाओ ंतथथा 
कथाय्यक्रमो ंसे आपको जोड़नथा।

 z इस तरह बोलने में आपकी 
सहथायतथा करनथा जजससे आपकी 
समस्था हल हो सके।

 z बथाल तथथा पररिथार विकथास मंत्थालय 
की देखभथाल में से वनकथाल कर 
आपको कम्युनिटी लिनिगं बी.सी.  
की सेिथाएं प्थाप्त करने में आपकी 
सहथायतथा करनथा।

 z अधिकथारो ंके बथारे में ििथा्य करनथा 
और इस बथारे में हक अगर इन 
अधिकथारो ंकी अनदेखी होती है तो 
क्था हकयथा जथाए।

 z आप जो कुछ कहेंगे उसे 
गोपनीय रखथा जथाएगथा।

 z आपके सथाथ सम्थानपूर्य 
व्यिहथार हकयथा जथाएगथा।

 z हमें फ़ोन करने के कथारर आप 
हकसी मसुीबत में नही ंफंसेंगे।

 z जजस व्यक्क् के सथाथ आप  
बथात करेंगे िह आपके प्शो ंके 
उत्तर देगथा।

 z अपने चलए बोलने कथा।

 z अपने चलए जीने कथा ढंग िुनने कथा।

 z सम्थानपूर्य व्यिहथार तथथा शथाममल 
होने कथा।

 z सुरक्षित तथथा संरक्षित रहने कथा।


