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आपके पास 
अधिकार हैं!

जब आप हमारे दफ़्तर में फ़ोन 
करते हैं तो क्या होता है:

RCY के अधिवक्‍ता यह काम 
कर सकते हैं:

	z आपकी ज़रूरत की सेवाओ ंतथा 
कार्यक्रमो ंसे आपको जोड़ना।

	z इस तरह बोलने में आपकी 
सहायता करना जिससे आपकी 
समस्या हल हो सके।

	z बाल तथा परिवार विकास मंत्रालय 
की देखभाल में से निकाल कर 
आपको कम्युनिटी लिविगं बी.सी.  
की सेवाएं प्राप्त करने में आपकी 
सहायता करना।

	z अधिकारो ंके बारे में चर्चा करना 
और इस बारे में कि अगर इन 
अधिकारो ंकी अनदेखी होती है तो 
क्या किया जाए।

	z आप जो कुछ कहेंगे उसे 
गोपनीय रखा जाएगा।

	z आपके साथ सम्मानपूर्ण 
व्यवहार किया जाएगा।

	z हमें फ़ोन करने के कारण आप 
किसी मसुीबत में नही ंफंसेंगे।

	z जिस व्यक्ति के साथ आप  
बात करेंगे वह आपके प्रश्नों  के 
उत्तर देगा।

	z अपने लिए बोलने का।

	z अपने लिए जीने का ढंग चुनने का।

	z सम्मानपूर्ण व्यवहार तथा शामिल 
होने का।

	z सुरक्षित तथा संरक्षित रहने का।


