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आपके पथास 
अधिकथार हैं!

जब आप हमथारे दफ़्तर में फ़ोन 
करते हैं तो क्था होतथा है:

RCY के अधििकतथा यह कथाम 
कर सकते हैं:

 z आपकी ज़रूरत की सेिथाओ ंतथथा 
कथाय्यक्रमो ंसे आपको जोड़नथा।

 z इस तरह बोलने में आपकी 
सहथायतथा करनथा जजससे आपकी 
समस्था हल हो सके।

 z बथाल तथथा पररिथार विकथास मंत्थालय 
की देखभथाल में से वनकथाल कर 
आपको कम्युनिटी लिनिगं बी.सी.  
की सेिथाएं प्थाप्त करने में आपकी 
सहथायतथा करनथा।

 z अधिकथारो ंके बथारे में ििथा्य करनथा 
और इस बथारे में हक अगर इन 
अधिकथारो ंकी अनदेखी होती है तो 
क्था हकयथा जथाए।

 z आप जो कुछ कहेंगे उसे 
गोपनीय रखथा जथाएगथा।

 z आपके सथाथ सम्थानपूर्य 
व्यिहथार हकयथा जथाएगथा।

 z हमें फ़ोन करने के कथारर आप 
हकसी मसुीबत में नही ंफंसेंगे।

 z जजस व्यक्क् के सथाथ आप  
बथात करेंगे िह आपके प्शो ंके 
उत्तर देगथा।

 z अपने चलए बोलने कथा।

 z अपने चलए जीने कथा ढंग िुनने कथा।

 z सम्थानपूर्य व्यिहथार तथथा शथाममल 
होने कथा।

 z सुरक्षित तथथा संरक्षित रहने कथा।


